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INSTRUCCIONES OPERATIVAS CORREOS MODIFY

Este servicio es un valor afladido que proporciona al cliente la opcion de
modificar datos en cuanto a la recepcién de su envio, ahora mismo sélo esta
activo para Paq Premium y Paq Estandar de determinados clientes. Estos
envios, se podran modificar hasta que esté dado de alta en alguna unidad.

Y por el momento, las funcionalidades disponibles son que el producto sea
entregado en un CityPaq, en una oficina a elegir, o modificar la direccion postal
de entrega del envio dentro del ambito provincial.

Previamente, el cliente habra recibido un SMS/email de Correos con la
informacion de su envio.

1
Informacion del envio

PK5TWK0200008390128026K ==+

Prerregistrado

Pre-admisién

Modificaciones posibles

Fechay ﬁ Entregar

franja 5
horaria G (i

& Direccién R L“::raesg:e

= Entregar Guardar
o8 en Oficina éé} por
de Correos vacaciones

Cuando el cliente final, realice alguno de los cambios permitidos, el envio
guedara “reexpedido” (desde el Menu Consulta de envios aparecera en
Depésito/Reexpedido), SGIE bien dentro de la operativa Alta en la Unidad, bien
en la Asignacion a Seccion, pedira mediante una ventana emergente que se
reetiguete el envio. De esta forma todas las modificaciones quedaran reflejadas
en la nueva etiqueta del envio

Alta en Unidad

Fecha: 03/05/2019 ‘ 1
DE1
(B ) - (S
cédigo de Envio: [PK5TWK020001004012802 1
Producto: I Certificado 1- 15 Mensaje de pagina web ==
Reembolso: ’7 € rtes (A Cobrar): €

El envio ha sido reexpedido y debe ser reetiquetado para poder ser
I %, asignado a seccién

Niamero Origen: I

F1 Certificado 1- 15 F2 Burofax Premiu ete Postal Internacional

m Iniciar Pantalla

[ Aceptar
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Reetiguetar Envios Modify en SGIE

Menu Reetiquetar Envios

Enteda |
Asignar a Seccién Reparto Liquidacién Seccién Reparto Argueo de Caja Reparto

Alta en Unidad Reparto Liquidacién Envios Reparto Gestién Despachos de Salida

Recepcion y Control Despachos Asignacion Receptor Reimpresién Mapan - Daspacho

Listado Monedero Regularizacién Burofax Importes Liguidados en Reparto

Reimpresién Documentos Reparto Correccién Errores Liquidacién Listado de Cierres de Reparto

Buzdn Electrénico Gestion Estacionados Cierre de Reparto

A ém=a-SaCcion Electoral Liquidacion Servicios Controles de Cobro sin Confirmar

Restiguetar Envios Liquidacion Ind Servicios

Ci

Entregas Modificacién de Envios Cuadro de Alarmas Reparto

Recogidas Cargar Importes de Envio Situacién Actual de |z Unidad Reparto
Actas Generadas a la Unidad Consulta Liquidacién Actual Reparto
Generacidn de Actas Despachos Pendientes de Recepcidn
Mantenimiento de Actas Importes Pendiantes de Liquidar en Reparto
Consulta de Actas Control de Envios
Informe de Actas Consulta de Envios
Desestacionado de Envio Consulta de Despachos
Grabar direccion a envio Consulta-Gestién Buzén Electrénico

Buzones de Vacacionas / Reenvios Postales
Consulta Objetos de |z Unidad

Unidad Consulta Servicio CME
Usuarios Consulta OR CME Electorales
Carteros Consulta SR

Destinatarios Habituales
Mantenimiento de Grupo de Secciones
Mantenimiento Secciones Reparto
Desbloqueo de Sacciones Reparto
Conducciones

Destinos

Parametrizacién Destinos

Valijas

Ruta de valijas

Sectores de Almacén Estacionados

Opciones de Reetiquetado:

Unidades con Impresora de etiquetas (USEs generalmente), pueden elegir entre
ambos tipos de impresora; el resto de unidades seleccionaran la opcion de
impresora laser.

Entrada »» Reetiqustar Envios ﬂ

Reetiquetado de envios

Cédigo de Envio: [ [ Corregir etiqueta

mpresora de etiquetas (O Impresora ldser

Margue "Corregir etiqueta” si desea imprimir la etiqueta asociada al codigo introducido.
Desmargue "Corregir etigueta” para imprimir el envio asociado (LI, DQ, DX, Reexpedicién, Envios Correos Express...)

Solo marcaremos “Corregir etiqueta” cuando vayamos a imprimir una copia de la
etiqueta original.

Emrada o Reehgoctar Evaios ‘
Reetigsetsdo de snvios
Codion de Envio: [FETs T eea a1 2018 na1]
W I mipresmre de Bt i lmprescrs ldew
Margee “Correghr ctsqueta™ =i desea Imprimir la ctigqueta asodisda al chdigo Infrodockdo.

Hesmargue “Corregir etigeels” pers imprimic el savio asociede (LT, DG, BY, Aeecpediciin, Enstos Correes Express,,, §
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Por lo tanto, para Reetiquetar dentro de Modify, desmarcaremos dicho combo, y
pulsaremos el boton Aceptar.

Effrada o Restuetar Smvics ﬁ
Rectiqoetado de emvios

Cidigo de Fnvio: PSRN OO0 GG 0 2304 24 = L1 Corregir stquets
va = mligyEcss W i prescrs s

Margee “Correghe ctiqueta”™ st desca Bmprimdr la ctigecta 2sociada 2 cédipo ivbroducido.
Desmargue “Corrsgic eliqustn ™ pora nprimie el pevio assciada (L1, ), DX, Reezpediciin, Eprvins Corrers Expeess,, b

| Scootor |

A continuacién, nos mostrara el siguiente menu de impresion, que simula la “hoja
etiquetadora” dividida en cuatro etiquetas. Seleccionamos uno de los cajones y
automaticamente imprimira la nueva etiqueta asociada.

Ertrada uu Rostoustar Srvios E )

Pulsando en el icono “volver” retornamos al menu Reetiquetar envios

Consideraciones a tener en cuenta:

.- Se han detectado problemas de rendimiento de SGIE a primera hora de la
mafana y la operativa de reetiquetado no vaya bien, por lo tanto procederemos
a dar dicha incidencia al CAU.

.- Cabe recordar que dentro de la aplicacion Mercurio, podremos obtener el
codigo del envio asociado, e intentar imprimir esa nueva etiqueta dentro de
SGIE.

€115912. PERFILES: [UCF,UIC,UBC,UAC]

Monitorizacién y Consulta

ENVIO [PQ27ZN0720465110147013W] REF.ENVIO CLIENTE 1 [26711 000026711]

Uitimo evento Destino
Descripcion ce Prov.
Entraga modificada 47012 vALLADOUID

OPCIONES DEL SERVICIO

Importe Total Importe Girado Reembalso Cantidad asequrada Aviso reciba
Salir o
Entreq. Exclusiva a-AR Pesa(a) PEE Entraga y recogida
o HO 1000 HO
Indemnizacién NO Intentos de entrega Ne Tiempo en lista Vigencia Burofax (en meses)
(]
Fecchx de Entrega Fecha de Entraga Fecha de Entrega Franfa Horaria Entrega

(P.ej.:Envio original PQ27ZN0720465110147013W -> Modify-> PS27ZN9120465110147195H)
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.- Si el envio ha sido Reetiquetado desde SGIE y no se ha pegado la nueva
etiqueta. Al intentar asignar a seccion desde la PDA el envio original (etiqueta),
se mostrara el siguiente mensaje:

Envio en situacion que no permite
salida a reparto. Si es Detenido
por orden del remitente: 1. Liquide
el envio desde Liquidacion de
Malo como Devuelto por orden del
remitente 2. Genere etiqueta de
devolucion.

ACEPTAR
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ANEXO - DETALLE DE CONSULTA EN MERCURIO

Desde el dia 24/07/2019 se produce un cambio en la Situacion/
Resultado/Unidad que aparece en Mercurio en la trazabilidad de los envios que
sean reexpedidos dentro de Modify. En el mend consulta de envios, en vez de
aparecer con una situacion “En reparto” con codigo de unidad “2823496” y
nombre de unidad “CORREOS MODIFY” y Resultado “Envio reexpedido”:

Cantrol / Consultas » > Consulta de Envios

Detalle del Envio
Cédigo de Envio: PQ3W9G07225466301285006

Envios

Importes

Unidad Admisi
Unidad Situ:
Unidad De:
Seccién:

Produ

Situaci
Origen del Envio:
Remitente:
Destinatario:

 az05436
2 0000000

2 Pag Estandar Domicilio
: Reexpedide

P2

BIP DRIVE S.A.

Causa de Estacionado:
Observaciones Estacionado:
Unidad Reencaminada:

Situacion del envio:
Fecha
19/07/2018 10:09:00
15/07/2015 15:05:00
15/07/2015 15:05:00

PAUL GHERGUS GHGERGUS

Namero de Origen:
Descripcién:
Descripcién del Destino:

Turno: salida:

Cliente:

Fecha de situacién:

Ciclo de entrega:

Cédigo de control de importes:
Plazo permanencia en lista:
Plazo estacionado:

Fecha de entrega comprometida:

Fecha de entrega suministrada:

Detalle Valores Afadidos

SERVICIOS CENTRALES

INTAREMIT
19/07/2019
al destinatario

o

©

19/07/2018 18:33:00
19/07/2018 19:13:00
20/07/2019 16:06:00
20/07/2015 16:09:00

Situacion Codigo Unidad Resultado
Pre registro NO_OFL
SMS enviado SMS Envio cargedo en Sisteme
' En reparto 2823496 CORREOS MODIFY Envio reexpedido ]
Clasific T P
Clasificado a desting =n maguina 2845294 CAM 2 MADRID
Lectura en Transito 2845294 CAM 2 MADRID Cursada Unidad Destina

Imprimir 1° Aviso

Si se consulta el envio reexpedido en SGIE aparecera la descripcion “Entrega
Modificada” con una denominacién 000000.

[357267455730]
Ultimo evento Destino
cédige envio Producto Fecha y hora Descripcién cp Prov.
PK29ZM0452079570147001P Pag Premium Domicilio 08/07/2019 08:41 Restiquetado 47001 WALLADOLID
Everntas Mueya bisqueda

EVENTOS DEL ENVIO [PK29ZM04520709570147001P]

Evento Entidad Localizacién

Fecha y hora Descripcién Motivo Tipo  Cod. Cédigo Denominacién

05/07/2013 17:33 Pre registro NO_OFI
05/07/2013 20:46 Clasificado a destino en maguina 2845234 Cam 2 Madrid
05/07/2013 20:46 Admisién en oficina 2812796 Uam Cam 2 Madrid
05/07/2013 20:46 SMS/mail enviado SMS Envio caﬁado en Sistema
05/07/2019 20:50 Entrega madificada 0000000 I
DS.’U?-"Z-DI‘B 20:50 En reparto Envio reexpedido Umtlcl
06/07/20193 00:55 Clasificado a destino en maguina 4713194 Cta Valladolid
06/07/2013 00:56 Lectura an Transito Cursada Unidad Desting 4713154 Cta Valladolid
06/07/2013 03:29 Clasificado a destino en maguina 4713134 Cta Valladolid
06/07/2013 03:30 Lectura en Transito Cursada Unidad Desting 4713194 Cta Valladolid
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